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VON DER STERBETAFEL ZUM 
DEMOGRAFIE-MANAGEMENT 

1. Forschungshintergrund 
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Gemeinde Saerbeck,  
Kreis Steinfurt 
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Stadt Altena,  
Märkischer Kreis 

Gemeinde Saerbeck,  
Kreis Steinfurt 
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rund 50% aller kreisangehörigen Städte und Gemeinden haben weniger 
als 20.000 Einwohner 



PROJEKTAUFTRAG: 
 
Flächendeckende Bestandsaufnahme,  
wie die 427 Kommunen in NRW mit 
dem demografischen Wandel 
umgehen 
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ACHT FRAGEN AN DIE PRAXIS 
KOMMUNALER DEMOGRAFIE-ARBEIT 

2. Empirische Fragestellungen 
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1. In welchem Ausmaß sind die Verwaltungen von 
den demografischen Veränderungen tatsächlich 
betroffen und wie werden die Veränderungen 
und deren Auswirkungen subjektiv 
eingeschätzt? 

Forschungsprojekt "Kommunales Demografie-Management" KomDem 13 



1. In welchem Ausmaß sind die Verwaltungen von 
den demografischen Veränderungen tatsächlich 
betroffen und wie werden die Veränderungen 
und deren Auswirkungen subjektiv 
eingeschätzt? 

 
Objektive Daten                    Subjektive Wahrnehmungen 
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2. Welche Konzepte und Instrumente nutzen 
Kommunen, um sich systematisch auf 
demografische Veränderungen einzustellen? 
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2. Welche Konzepte und Instrumente nutzen 
Kommunen, um sich systematisch auf 
demografische Veränderungen einzustellen? 

Vereinbarkeit von Familie und Beruf 
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2. Welche Konzepte und Instrumente nutzen 
Kommunen, um sich systematisch auf 
demografische Veränderungen einzustellen? 

Vereinbarkeit von Familie und Beruf, 
Ehrenamt 
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2. Welche Konzepte und Instrumente nutzen 
Kommunen, um sich systematisch auf 
demografische Veränderungen einzustellen? 

Vereinbarkeit von Familie und Beruf, 
Ehrenamt, 
Seniorenplan 
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2. Welche Konzepte und Instrumente nutzen 
Kommunen, um sich systematisch auf 
demografische Veränderungen einzustellen? 

Vereinbarkeit von Familie und Beruf, 
Ehrenamt, 
Seniorenplan, Wohnformen für Ältere 
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2. Welche Konzepte und Instrumente nutzen 
Kommunen, um sich systematisch auf 
demografische Veränderungen einzustellen? 

Vereinbarkeit von Familie und Beruf, 
Ehrenamt, 
Seniorenplan, Wohnformen für Ältere 
… 
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3. In welcher Form wird die kommunale 
Demografie-Arbeit in das Verwaltungshandeln 
und die Verwaltungsabläufe integriert? 
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3. In welcher Form wird die kommunale 
Demografie-Arbeit in das Verwaltungshandeln 
und die Verwaltungsabläufe integriert? 
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Demografie-Arbeit = Die Summe aller Maßnahmen, Projekte und Aktionen, die 
zum Ziel haben, die eigene Stadt / Gemeinde / Kreis an die Veränderungen 
durch den demografischen Wandel anzupassen bzw. den demografischen 
Wandel positiv zu beeinflussen. 



3. In welcher Form wird die kommunale 
Demografie-Arbeit in das Verwaltungshandeln 
und die Verwaltungsabläufe integriert? 
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- … Bestandteil d. normalen Verwaltungshandelns 



3. In welcher Form wird die kommunale 
Demografie-Arbeit in das Verwaltungshandeln 
und die Verwaltungsabläufe integriert? 
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- … Bestandteil d. normalen Verwaltungshandelns 
- Bestellung einer/s Demografie-Beauftragten 



3. In welcher Form wird die kommunale 
Demografie-Arbeit in das Verwaltungshandeln 
und die Verwaltungsabläufe integriert? 
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- … Bestandteil d. normalen Verwaltungshandelns 
- Bestellung einer/s Demografie-Beauftragten 
- Demografie-Beauftragte/r in Linie organisiert 
- Demografie-Beauftragte/r als Stabstelle 
- "Demografie-Fachfrau /-mann" innerhalb der 
Verwaltung 
- Externe Demografie-Beratung 



3. In welcher Form wird die kommunale 
Demografie-Arbeit in das Verwaltungshandeln 
und die Verwaltungsabläufe integriert? 
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- … Bestandteil d. normalen Verwaltungshandelns 
- Bestellung einer/s Demografie-Beauftragten 
- Demografie-Beauftragte/r in Linie organisiert 
- Demografie-Beauftragte/r als Stabstelle 
- "Demografie-Fachfrau /-mann" innerhalb der 
Verwaltung 
- Externe Demografie-Beratung 

Typologie 
kommunaler 
Demografie-Arbeit 



4. Welche Zusammenhänge sind zwischen den 
kommunalen Rahmenbedingungen und der 
kommunalen Demografie-Arbeit beobachtbar? 
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4. Welche Zusammenhänge sind zwischen den 
kommunalen Rahmenbedingungen und der 
kommunalen Demografie-Arbeit beobachtbar? 
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- Einwohnerzahl 
- räumliche Orientierung (ländlich / städtisch) 
- wirtsch. Entwicklung der Gebietskörperschaft 
- Haushaltssituation der Gebietskörperschaft 



4. Welche Zusammenhänge sind zwischen den 
kommunalen Rahmenbedingungen und der 
kommunalen Demografie-Arbeit beobachtbar? 
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- Einwohnerzahl 
- räumliche Orientierung (ländlich / städtisch) 
- wirtsch. Entwicklung der Gebietskörperschaft 
- Haushaltssituation der Gebietskörperschaft 

Typologie 
kommunaler 
Demografie-Arbeit 



5. Wie lassen sich Erfolge und Misserfolge der 
kommunalen Demografie-Arbeit beschreiben 
und wie erfolgreich schätzen die Befragten die 
Demografie-Arbeit in ihrer Kommune ein? 
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5. Wie lassen sich Erfolge und Misserfolge der 
kommunalen Demografie-Arbeit beschreiben 
und wie erfolgreich schätzen die Befragten die 
Demografie-Arbeit in ihrer Kommune ein? 
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Was ist Erfolg und wie lässt er sich 
beschreiben? 

Wie erfolgreich wird die eigene 
Demografie-Arbeit eingeschätzt? 



6. Gibt es Zusammenhänge zwischen den Erfolgen 
der kommunalen Demografie-Arbeit und der 
Form der kommunalen Demografie-Arbeit und 
wie lassen sich diese Zusammenhänge 
beschreiben? 
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6. Gibt es Zusammenhänge zwischen den Erfolgen 
der kommunalen Demografie-Arbeit und der 
Form der kommunalen Demografie-Arbeit und 
wie lassen sich diese Zusammenhänge 
beschreiben? 
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Ausmaß des Erfolgs Form: Linie, Stab, externe Beratung, … 



7. Was sind die subjektiv eingeschätzten 
Erfolgsfaktoren und die Hemmnisse für 
kommunale Demografie-Arbeit? 
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7. Was sind die subjektiv eingeschätzten 
Erfolgsfaktoren und die Hemmnisse für 
kommunale Demografie-Arbeit? 
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- Person der / des Demografie-Beauftragten? 
- weitere Rahmenbedingungen? 
- … ? 



7. Was sind die subjektiv eingeschätzten 
Erfolgsfaktoren und die Hemmnisse für 
kommunale Demografie-Arbeit? 
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- Person der / des Demografie-Beauftragten? 
- weitere Rahmenbedingungen? 
- … ? 

Kompetenzprofil? 



8. Welche Strategien der Informations-, 
Öffentlichkeits- und Netzwerkarbeit beinhaltet 
ein erfolgreiches Demografie-Management auf 
kommunaler Ebene? 
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8. Welche Strategien der Informations-, 
Öffentlichkeits- und Netzwerkarbeit beinhaltet 
ein erfolgreiches Demografie-Management auf 
kommunaler Ebene? 
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- Pressemitteilungen 
- Presseberichte 
- Flyer 
- Broschüren 
- … 

Gelungene Thematisierung des 
demografischen Wandels? 



WEGE INS FELD 
3. Elemente der Untersuchung 
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Elemente der Untersuchung 

1. Demografie-Workshops / Gruppendiskussionen 
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Elemente der Untersuchung 

1. Demografie-Workshops / Gruppendiskussionen 
2. Zukunftswerkstatt / Auftaktveranstaltung 
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Elemente der Untersuchung 

1. Demografie-Workshops / Gruppendiskussionen 
2. Zukunftswerkstatt / Auftaktveranstaltung 
3. Empirische Untersuchung:  

Schriftliche Befragung aller kreisangehörigen 
Kommunen, Kreise und kreisfreien Städte sowie 
der Politik, Seniorenvertretungen, 
Behindertenvertretungen 
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Elemente der Untersuchung 

1. Demografie-Workshops / Gruppendiskussionen 
2. Zukunftswerkstatt / Auftaktveranstaltung 
3. Empirische Untersuchung:  

Schriftliche Befragung aller kreisangehörigen 
Kommunen, Kreise und kreisfreien Städte sowie 
der Politik, Seniorenvertretungen, 
Behindertenvertretungen 
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4. Durchführung der Befragung 
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Befragungspaket 
an 427 Verwaltungsvorstände 

05.08.2011 
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Befragungspaket 
an 427 Verwaltungsvorstände 

05.08.2011 
• Anschreiben 
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Befragungspaket 
an 427 Verwaltungsvorstände 

05.08.2011 
• Anschreiben 
• Empfehlungsschreiben des 

Ministeriums und der Spitzenverbände 
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Befragungspaket 
an 427 Verwaltungsvorstände 

05.08.2011 
• Anschreiben 
• Empfehlungsschreiben des 

Ministeriums und der Spitzenverbände 
• Fragebogen für die Verwaltung 
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Befragungspaket 
an 427 Verwaltungsvorstände 

05.08.2011 
• Anschreiben 
• Empfehlungsschreiben des 

Ministeriums und der Spitzenverbände 
• Fragebogen für die Verwaltung 
• 5 Fragebögen für die Fraktionen 
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Befragungspaket 
an 427 Verwaltungsvorstände 

05.08.2011 
• Anschreiben 
• Empfehlungsschreiben des 

Ministeriums und der Spitzenverbände 
• Fragebogen für die Verwaltung 
• 5 Fragebögen für die Fraktionen 
• Rückantwortumschläge 
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Befragungspaket 
an 427 Verwaltungsvorstände 

05.08.2011 

Gibt es einen Mitarbeiter, der sich mit Fragen des 
demografischen Wandels beschäftigt? 
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Befragungspaket 
an 427 Verwaltungsvorstände 

05.08.2011 

Gibt es einen Mitarbeiter, der sich mit Fragen des 
demografischen Wandels beschäftigt? 

Weiterleitung des Fragebogens an den Mitarbeiter 

ja 
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Befragungspaket 
an 427 Verwaltungsvorstände 

05.08.2011 

Gibt es einen Mitarbeiter, der sich mit Fragen des 
demografischen Wandels beschäftigt? 

Weiterleitung des Fragebogens an den Mitarbeiter 

ja nein / kein Thema 

E-Mail-Rückmeldung 
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Befragungspaket 
an 427 Verwaltungsvorstände 

05.08.2011 

Gibt es einen Mitarbeiter, der sich mit Fragen des 
demografischen Wandels beschäftigt? 

Weiterleitung des Fragebogens an den Mitarbeiter 

ja nein / kein Thema kein Interesse 

E-Mail-Rückmeldung 
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Befragungspaket 
an 427 Verwaltungsvorstände 

05.08.2011 

Gibt es einen Mitarbeiter, der sich mit Fragen des 
demografischen Wandels beschäftigt? 

Weiterleitung des Fragebogens an den Mitarbeiter 

Mitarbeiter füllt den Fragebogen aus und schickt ihn zurück 

ja nein / kein Thema kein Interesse 

E-Mail-Rückmeldung 
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Befragungspaket 
an 427 Verwaltungsvorstände 

05.08.2011 

Gibt es einen Mitarbeiter, der sich mit Fragen des 
demografischen Wandels beschäftigt? 

Weiterleitung des Fragebogens an den Mitarbeiter 

Mitarbeiter füllt den Fragebogen aus und schickt ihn zurück 

ja nein / kein Thema kein Interesse 

Auswertungsstichprobe Verwaltung (n=205; 48% Rücklaufquote)  

E-Mail-Rückmeldung 
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Befragungspaket 
an 427 Verwaltungsvorstände 

05.08.2011 

Gibt es einen Mitarbeiter, der sich mit Fragen des 
demografischen Wandels beschäftigt? 

Weiterleitung des Fragebogens an den Mitarbeiter 

Mitarbeiter füllt den Fragebogen aus und schickt ihn zurück 

ja nein / kein Thema kein Interesse 

Auswertungsstichprobe Verwaltung (n=205; 48% Rücklaufquote)  

nachrichtlich: Fraktionen (n=546; 26%); Seniorenverbände (n=93; 57%); Behindertenverbände (n=27; 36%) 

E-Mail-Rückmeldung 
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"Kommunales Demografie-Management" - 
Erfahrungen und Perspektiven 
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"Kommunales Demografie-Management" - 
Erfahrungen und Perspektiven 

• Der Begriff "Demografischer Wandel" ist in den Kommunen angekommen. 
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"Kommunales Demografie-Management" - 
Erfahrungen und Perspektiven 

• Der Begriff "Demografischer Wandel" ist in den Kommunen angekommen. 
• Die Kommunen sind höchst unterschiedlich vom demogr. Wandel betroffen. 
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"Kommunales Demografie-Management" - 
Erfahrungen und Perspektiven 

• Der Begriff "Demografischer Wandel" ist in den Kommunen angekommen. 
• Die Kommunen sind höchst unterschiedlich vom demogr. Wandel betroffen. 
• Wie groß die demografischen Veränderungsdaten sind, darüber sind die 

Verwaltungen wesentlich besser informiert als die politischen Vertreter. 
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"Kommunales Demografie-Management" - 
Erfahrungen und Perspektiven 

• Der Begriff "Demografischer Wandel" ist in den Kommunen angekommen. 
• Die Kommunen sind höchst unterschiedlich vom demogr. Wandel betroffen. 
• Wie groß die demografischen Veränderungsdaten sind, darüber sind die 

Verwaltungen wesentlich besser informiert als die politischen Vertreter. 
• Es gibt große Unsicherheiten darüber, welche Bedeutung die 

Veränderungsdaten für die eigene Kommune haben (Planungsprozesse). 
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"Kommunales Demografie-Management" - 
Erfahrungen und Perspektiven 

• Der Begriff "Demografischer Wandel" ist in den Kommunen angekommen. 
• Die Kommunen sind höchst unterschiedlich vom demogr. Wandel betroffen. 
• Wie groß die demografischen Veränderungsdaten sind, darüber sind die 

Verwaltungen wesentlich besser informiert als die politischen Vertreter. 
• Es gibt große Unsicherheiten darüber, welche Bedeutung die 

Veränderungsdaten für die eigene Kommune haben (Planungsprozesse). 
• Man braucht mindestens einen Sachpromotor und einen Machtpromoter, um das 

Thema und Demografie-Arbeit in einer Kommune zu installieren und zu 
etablieren. 
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"Kommunales Demografie-Management" - 
Erfahrungen und Perspektiven 

• Der Begriff "Demografischer Wandel" ist in den Kommunen angekommen. 
• Die Kommunen sind höchst unterschiedlich vom demogr. Wandel betroffen. 
• Wie groß die demografischen Veränderungsdaten sind, darüber sind die 

Verwaltungen wesentlich besser informiert als die politischen Vertreter. 
• Es gibt große Unsicherheiten darüber, welche Bedeutung die 

Veränderungsdaten für die eigene Kommune haben (Planungsprozesse). 
• Man braucht mindestens einen Sachpromotor und einen Machtpromoter, um das 

Thema und Demografie-Arbeit in einer Kommune zu installieren und zu 
etablieren. 

• Demografie-Arbeit benötigt Ressourcen. 
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"Kommunales Demografie-Management" - 
Erfahrungen und Perspektiven 

• Der Begriff "Demografischer Wandel" ist in den Kommunen angekommen. 
• Die Kommunen sind höchst unterschiedlich vom demogr. Wandel betroffen. 
• Wie groß die demografischen Veränderungsdaten sind, darüber sind die 

Verwaltungen wesentlich besser informiert als die politischen Vertreter. 
• Es gibt große Unsicherheiten darüber, welche Bedeutung die 

Veränderungsdaten für die eigene Kommune haben (Planungsprozesse). 
• Man braucht mindestens einen Sachpromotor und einen Machtpromoter, um das 

Thema und Demografie-Arbeit in einer Kommune zu installieren und zu 
etablieren. 

• Demografie-Arbeit benötigt Ressourcen. 
• Wesentlich ist die Entwicklung und gemeinsame Abstimmung von Zielen, die im 

Rahmen der Demografie-Arbeit überhaupt erreicht werden sollen. 
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Jetzt folgen Details dazu, welche Fragen zur 
Beantwortung der Forschungsfragestellungen 
verwendet wurde. 



1. In welchem Ausmaß sind die Verwaltungen von 
den demografischen Veränderungen tatsächlich 
betroffen und wie werden die Veränderungen 
und deren Auswirkungen subjektiv 
eingeschätzt? 

 
Objektive Daten                    Subjektive Wahrnehmungen 
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1. In welchem Ausmaß sind die Verwaltungen von 
den demografischen Veränderungen tatsächlich 
betroffen und wie werden die Veränderungen 
und deren Auswirkungen subjektiv 
eingeschätzt? 

 
Objektive Daten                    Subjektive Wahrnehmungen 
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1. In welchem Ausmaß sind die Verwaltungen von 
den demografischen Veränderungen tatsächlich 
betroffen und wie werden die Veränderungen 
und deren Auswirkungen subjektiv 
eingeschätzt? 

 
Objektive Daten                    Subjektive Wahrnehmungen 

Forschungsprojekt "Kommunales Demografie-Management" KomDem 69 



1. In welchem Ausmaß sind die Verwaltungen von 
den demografischen Veränderungen tatsächlich 
betroffen und wie werden die Veränderungen 
und deren Auswirkungen subjektiv 
eingeschätzt? 

 
Objektive Daten                    Subjektive Wahrnehmungen 
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2. Welche Konzepte und Instrumente nutzen 
Kommunen, um sich systematisch auf 
demografische Veränderungen einzustellen? 

Vereinbarkeit von Familie und Beruf, 
Ehrenamt, 
Seniorenplan, Wohnformen für Ältere 
… 
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2. Welche Konzepte und Instrumente nutzen 
Kommunen, um sich systematisch auf 
demografische Veränderungen einzustellen? 

Vereinbarkeit von Familie und Beruf, 
Ehrenamt, 
Seniorenplan, Wohnformen für Ältere 
… 
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2. Welche Konzepte und Instrumente nutzen 
Kommunen, um sich systematisch auf 
demografische Veränderungen einzustellen? 

Vereinbarkeit von Familie und Beruf, 
Ehrenamt, 
Seniorenplan, Wohnformen für Ältere 
… 
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46 Items zu 
Themenfelder / Ziele 



2. Welche Konzepte und Instrumente nutzen 
Kommunen, um sich systematisch auf 
demografische Veränderungen einzustellen? 

Vereinbarkeit von Familie und Beruf, 
Ehrenamt, 
Seniorenplan, Wohnformen für Ältere 
… 
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2. Welche Konzepte und Instrumente nutzen 
Kommunen, um sich systematisch auf 
demografische Veränderungen einzustellen? 

Vereinbarkeit von Familie und Beruf, 
Ehrenamt, 
Seniorenplan, Wohnformen für Ältere 
… 
 

 
Forschungsprojekt "Kommunales Demografie-Management" KomDem 75 

53 Items zu 
Maßnahmen 



2. Welche Konzepte und Instrumente nutzen 
Kommunen, um sich systematisch auf 
demografische Veränderungen einzustellen? 

Vereinbarkeit von Familie und Beruf, 
Ehrenamt, 
Seniorenplan, Wohnformen für Ältere 
… 
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2. Welche Konzepte und Instrumente nutzen 
Kommunen, um sich systematisch auf 
demografische Veränderungen einzustellen? 

Vereinbarkeit von Familie und Beruf, 
Ehrenamt, 
Seniorenplan, Wohnformen für Ältere 
… 
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28 Items zu Zielgruppen 



3. In welcher Form wird die kommunale 
Demografie-Arbeit in das Verwaltungshandeln 
und die Verwaltungsabläufe integriert? 

Forschungsprojekt "Kommunales Demografie-Management" KomDem 78 

- … Bestandteil d. normalen Verwaltungshandelns 
- Bestellung einer/s Demografie-Beauftragten 
- Demografie-Beauftragte/r in Linie organisiert 
- Demografie-Beauftragte/r als Stabstelle 
- "Demografie-Fachfrau /-mann" innerhalb der 
Verwaltung 
- Externe Demografie-Beratung 

Typologie 
kommunaler 
Demografie-Arbeit 



3. In welcher Form wird die kommunale 
Demografie-Arbeit in das Verwaltungshandeln 
und die Verwaltungsabläufe integriert? 
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Typologie 
kommunaler 
Demografie-Arbeit 



3. In welcher Form wird die kommunale 
Demografie-Arbeit in das Verwaltungshandeln 
und die Verwaltungsabläufe integriert? 
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Typologie 
kommunaler 
Demografie-Arbeit 

12 Items zur Organisation der Demografie-Arbeit 



4. Welche Zusammenhänge sind zwischen den 
kommunalen Rahmenbedingungen und der 
kommunalen Demografie-Arbeit beobachtbar? 

Forschungsprojekt "Kommunales Demografie-Management" KomDem 81 

- Einwohnerzahl 
- räumliche Orientierung (ländlich / städtisch) 
- wirtsch. Entwicklung der Gebietskörperschaft 
- Haushaltssituation der Gebietskörperschaft 

Typologie 
kommunaler 
Demografie-Arbeit 



4. Welche Zusammenhänge sind zwischen den 
kommunalen Rahmenbedingungen und der 
kommunalen Demografie-Arbeit beobachtbar? 
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- Einwohnerzahl 
- räumliche Orientierung (ländlich / städtisch) 
- wirtsch. Entwicklung der Gebietskörperschaft 
- Haushaltssituation der Gebietskörperschaft 

Typologie 
kommunaler 
Demografie-Arbeit 



5. Wie lassen sich Erfolge und Misserfolge der 
kommunalen Demografie-Arbeit beschreiben 
und wie erfolgreich schätzen die Befragten die 
Demografie-Arbeit in ihrer Kommune ein? 
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Was ist Erfolg und wie lässt er sich 
beschreiben? 

Wie erfolgreich wird die eigene 
Demografie-Arbeit eingeschätzt? 



5. Wie lassen sich Erfolge und Misserfolge der 
kommunalen Demografie-Arbeit beschreiben 
und wie erfolgreich schätzen die Befragten die 
Demografie-Arbeit in ihrer Kommune ein? 
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Was ist Erfolg und wie lässt er sich 
beschreiben? 

Wie erfolgreich wird die eigene 
Demografie-Arbeit eingeschätzt? 



5. Wie lassen sich Erfolge und Misserfolge der 
kommunalen Demografie-Arbeit beschreiben 
und wie erfolgreich schätzen die Befragten die 
Demografie-Arbeit in ihrer Kommune ein? 

Forschungsprojekt "Kommunales Demografie-Management" KomDem 85 

Was ist Erfolg und wie lässt er sich 
beschreiben? 

Wie erfolgreich wird die eigene 
Demografie-Arbeit eingeschätzt? 

13 Items zur Erfolgsmessung 
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Was ist Erfolg und wie lässt er sich 
beschreiben? 

Wie erfolgreich wird die eigene 
Demografie-Arbeit eingeschätzt? 



7. Was sind die subjektiv eingeschätzten 
Erfolgsfaktoren und die Hemmnisse für 
kommunale Demografie-Arbeit? 
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- Person der / des Demografie-Beauftragten? 
- weitere Rahmenbedingungen? 
- … ? 

Kompetenzprofil? 



7. Was sind die subjektiv eingeschätzten 
Erfolgsfaktoren und die Hemmnisse für 
kommunale Demografie-Arbeit? 
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- Person der / des Demografie-Beauftragten? 
- weitere Rahmenbedingungen? 
- … ? 

Kompetenzprofil? 



7. Was sind die subjektiv eingeschätzten 
Erfolgsfaktoren und die Hemmnisse für 
kommunale Demografie-Arbeit? 

Forschungsprojekt "Kommunales Demografie-Management" KomDem 89 

- Person der / des Demografie-Beauftragten? 
- weitere Rahmenbedingungen? 
- … ? 

Kompetenzprofil? 

20 Items zu Erfolgsfaktoren 
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